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การจัดการความรู ้ (KM)
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื� อสาร

ประจาํป�งบประมาณ

กรมส่งเสริมการเกษตร

โดย . .  คณะทํางานการจัดการความรู ้ (KM) 



        กรมสง่เสรมิการเกษตรมภีารกิจในการถ่ายทอดเทคโนโลยี
และบริการความรู ้และข้อมูล ข่าวสารให้แก่เกษตรกร 
จึงมีความจาํเป�นที�เจ้าหน้าที�ส่งเสรมิการเกษตรทุกระดับ
ต้องมคีวามรูแ้ละความพรอ้ม ในการปฏิบติังาน การจดัการความรู ้
(KM) ถือเป�นเครื�องมอืสาํคัญที�จะทําใหง้านบรรลผุลส าเรจ็ สอดคล้อง
กับแนวทางเพิ�มประสทิธภิาพการบรหิารจดัการงานสง่เสรมิการเกษตร 
สูร่ะบบราชการ 4.0 โดยการรวบรวมองค์ ความรูอ้ยา่งเป�นระบบ
เพื�อใชใ้นการเรยีนรู ้พฒันา และต่อยอด เชื�อมโยงกับขอ้มูลและองค์ความรู ้
จากภายนอก เพื�อแก้ป�ญหาและสรา้งนวตักรรม และนําองค์ความรูไ้ปใช้
ในการปรบัปรงุใหเ้กิดกระบวนการที�เป�นเลิศ และสรา้งมูลค่าเพิ�ม
สูป่ระชาชน เพื�อใหห้นว่ยงานในสงักัดปฏิบติัหน้าที�บรรลเุป�าหมาย
และวสิยัทัศนใ์นการพฒันาใหเ้กษตรกรใหม้คีวามเขม้แขง็ มคีณุภาพ
ชวีติที�ดแีละมรีายไดเ้พิ�มขึ�น 
        ในป�งบประมาณ พ.ศ. 2566 ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื�อสาร ไดด้ําเนนิการตามแนวทางสาํหรบัตัวชี�วดัระดบัความสาํเรจ็
ของการดําเนนิการจดัการความรูข้องหนว่ยงาน (KM) จงึไดกํ้าหนด 
ใหด้ําเนนิการจดัการความรู ้(KM) ภายในหนว่ยงาน เพื�อขบัเคลื�อน
การดําเนินงานการพัฒนาความรู ้ของหน่วยงานเป�นไป
อย่างมีประสิทธภิาพ และพัฒนาไปสู่องค์กรแหง่การเรยีนรู ้
และไดจ้ดัทํารายงานสรปุผลการดําเนนิงานการจดัการความรู ้(KM) 
ประจาํป�งบประมาณ พ.ศ. 2566 เพื�อใชเ้ป�นแนวทางในการปฏิบติังาน
และเผยแพร ่ใหเ้กิดประโยชนต่์อสาธารณชนต่อไป 
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ที�มาของการจดัการความรู ้

สว่นที� 1 เป�าหมายการจดัการความรู ้

1. ขยายผลโครงการอันเนื�องมาจากพระราชดํารแิละส่งเสรมิเกษตรกรรมยั�งยืน
2. มุ่งพัฒนากรมส่งเสรมิการเกษตรสู่การเป�น Digital DOAE 
3. พัฒนาเข้าสู่การเกษตรสมัยใหม่และเกษตรมูลค่าสูงด้วย BCG Model
4. ขยายผลการส่งเสรมิการเกษตรเชงิพื�นที�
5. สรา้งผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่
6. ส่งเสรมิและพัฒนาตลาดสินค้าเกษตร
7. สรา้งความเข้มแข็งของเครอืข่ายการทํางานในพื�นที�
8. พัฒนารูปแบบการส่งเสรมิการเกษตรในเมือง
9. เพิ�มประสิทธภิาพการบรหิารจัดการงานส่งเสรมิการเกษตร

        สบืเนื�องจาก มาตรา 11 ของพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลักเกณฑ์และวธิกีารบรหิารกิจการบา้นเมอืงที�ดี
พ.ศ.2546 กําหนดให้ส่วนราชการมีหน้าที�พัฒนาความรูใ้นส่วนราชการ เพื�อให้มีลักษณะเป�นองค์กร
แหง่การเรยีนรูอ้ย่างสมํ�าเสมอ โดยต้องรบัรูข้้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรูใ้นด้านต่าง ๆ 
เพื� อนํามาประยุกต์ใช้ในการ ปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และเหมาะสมต่อสถานการณ์ 
รวมทั�งต้องสง่เสรมิและพฒันาความรู ้ความสามารถ สรา้งวสิยัทัศน ์และปรบัเปลี�ยนทัศนคติของขา้ราชการ
ในสงักัด ใหเ้ป�นบุคลากรที�มปีระสทิธภิาพและมกีารเรยีนรูร้ว่มกัน และเพื�อใหก้ารพฒันาความรูใ้นสว่นราชการ
มีลักษณะเป�นองค์กรแหง่การเรยีนรูอ้ย่างสมํ�าเสมอ
        กรมส่งเสรมิการเกษตรได้กําหนดแนวทางการดําเนินงานเพื�อใหบุ้คลากรใชเ้ป�นกรอบในการทํางาน 
มุง่เนน้พฒันางานใหต้อบเป�าหมาย/ตัวชี�วดั และเกิดผลสมัฤทธิ�ตามแผนปฏิบติัราชการกรม นโยบายกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ โดยให้ความสาํคัญกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการเพิ�มประสิทธิภาพการทํางาน และการ
ขบัเคลื�อน BCG Model ใหเ้ป�นสว่นหนึ�งของงานสง่เสรมิการเกษตร สรา้งการรบัรูแ้ก่บุคลากรทกุระดับ
ใหม้ีความเข้าใจและรว่มกันขับเคลื�อน รวมทั�งบูรณาการการทํางานกับทุกภาคส่วน ตามแนวคิด “Keep
Going, Keep Growing” ก้าวต่อไป เติบโตอย่างต่อเนื�อง ปรบัองค์กรเป�น Digital DOAE มุ่งขับ
เคลื�อน BCG สู่ความยั�งยืนของภาคเกษตร ประกอบด้วย 9 แนวทางหลัก คือ 
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แผนการจดัการความรู ้(KM Action Plan)

ชื�อหน่วยงาน : ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร

มุง่พฒันากรมสง่เสรมิการเกษตรสูก่ารเป�น Digital DOAE
สนับสนุนยุทธศาสตรห์รอืแนวทางดําเนินงานของกรมในเรื�อง :

องค์ความรูเ้รื�อง การนําเทคโนโลยสีารสนเทศเทศมาประยุกต์ใชใ้นการปฏิบติังาน
ลําดับที�

  
กิจกรรม

จดัการความรู้
ระยะเวลา ตัวชี�วดั

(ระบุค่าเป�าหมาย)
กลุ่ม

เป�าหมาย
วธิกีารและ

เครื�องมอืที�ใช ้

กําหนดเป�าหมายการจดัการเรยีนรู ้Knowledge Vision (KV)

1.
  

การบง่ชี�ความรู้ ม.ค. - ก.พ. 66 บุคลากรมสีว่นรว่ม
ค้นหาองค์ความรู ้
รอ้ยละ 80

บุคลากรของ
หนว่ยงาน

ประชุมคณะทํางาน
แบบฟอรม์แผนจดัการ
ความรู้

2.  การสรา้งและ
แสวงหาความรู้

ก.พ. - ม.ีค.66 อ ง ค์ ค ว า ม รู้  
จาํนวน 3 เรื�อง

คณะทํางาน แบบสาํรวจออนไลน์
(Google Form)

แลกเปลี�ยนเรยีนรู ้Knowledge Sharing (KS)

3. กิจกรรมการ
จดัการความรู ้

ม.ีค. - ก.ย.66 บุคลากรเข้าร่วม
กิจกรรมรอ้ยละ50

บุคลากรของ
หนว่ยงาน

การจดัคลินกิไอที ศสท.

4. การประมวลและ
กลั�นกรององค์
ความรู้

ม.ีค. - ก.ย.66 องค์ความรูป้รบัปรุง
จาํนวน 3 เรื�อง

คณะทํางาน การจดัคลินกิไอที ศสท.
สรุปประเดน็จากการจดั
คลินกิไอที

จดัเก็บรกัษาองค์ความรู ้Knowledge Access (KA)

5. การเขา้ถึงองค์
ความรู้

ม.ีค. - ก.ย.66 บุ คล ากร ได้ รับ
องค์ความรู ้ผ่าน
ช่องทางต่างๆ
ร้อยละ 80

บุคลากรของ
หนว่ยงาน
  

Line Group
เวบ็ไซต์ ศสท. 

6. การแบง่ป�นแลก
เปลี�ยนความรู ้ 

ม.ีค. - ก.ย.66 องค์ความรูนํ้าลงใน
ระบบฐานขอ้มูล
จาํนวน 3 เรื�อง

บุคลากรของ
หนว่ยงาน
  

เวบ็ไซต์ ศสท.

7. การเรยีนรู้ ม.ีค. - ก.ย.66 บุคลากรนาํความรูไ้ป
ใชร้อ้ยละ 80

บุคลากรของ
หนว่ยงาน
  

การประเมนิผล
       ผา่นระบออนไลน์
       (Google Form)

หมายเหต ุ: สามารถปรบัปรงุระยะเวลาดําเนนิงานไดต้ามความเหมาะสม

ผูจ้ดัทํา :

(นางอนงค์นาฏ ศรรีตันา)
ประธานคณะทํางานของหน่วยงาน(KM)

ผูใ้หค้วามเหน็ชอบ :

(นางสาวสรุางค์ศร ีวาเพชร)
ผูอํ้านวยการศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร

แผนการจดัการความรู ้(KM Action Plan)



แนวทางการดาํเนนิงานของกรมสง่เสรมิการเกษตร ประจาํป� พ.ศ.2566

สว่นที� 2 ผลการจดัการความรู ้

และสมรรถนะ ในการปฏิบติัหนา้ที�ใหบ้รรลเุป�าหมายตามนโยบายและแนวทางสง่เสรมิการเกษตร

        วตัถปุระสงค์ 
        1. เพื�อส่งเสรมิการจัดการความรูใ้หแ้ก่บุคลากรของหน่วยงานในสังกัด ใหม้ีความรู ้ความสามารถ

        2. เพื�อรวบรวมและจดัเก็บองค์ความรูข้องหนว่ยงานในสงักัด และเผยแพรท่างชอ่งทางสื�อสารต่างๆ
ใหแ้ก่บุคลากรเขา้ถึงองค์ความรูแ้ละนําใชป้ระโยชนใ์นการปฏิบติังานอยา่งมปีระสทิธภิาพ

        เป�าหมาย
        1. หน่วยงานในสังกัดมีการจัดการความรูที้�จาํเป�นในการปฏิบัติงานและสอดคล้องกับนโยบาย 
แผนปฏิบติังาน และแนวทางดําเนนิงานขององค์กร 
        2. มกีารจดัเก็บองค์ความรูข้องหนว่ยงานใหบุ้คลากรในสงักัดเขา้ถึงองค์ความรูที้�จาํเป�นและใชป้ระโยชน์
ในการปฏิบติังานสง่เสรมิการเกษตร

        วธิกีารดําเนนิงาน
        1. คําสั�งแต่งตั�งคณะกรรมการจดัารความรูแ้ละคณะทํางานการจดัการความรูข้องศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื�อสาร
        2. ประชุมคณะทํางานการจดัการความรู ้เพื�อกําหนดแนวทางและเป�าหมาย Knowledge Vision (KV) 
การจดัการความรูข้องศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร
        3. ดําเนินการจัดทําแผนการจัดการความรู ้(KM Action Plan) ตามแนวทางและเป�าหมาย
ของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร เพื�อพัฒนาบุคลากรของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื�อสาร
        4. ดําเนินการแลกเปลี�ยนเรยีนรู ้Knowledge Sharing (KS) โดยจัดเวทีแลกเปลี�ยนเรยีนรู ้
ในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน ในหัวข้อ "จัดทําสื�อกราฟฟ�กง่าย ๆ
ผ่านระบบออนไลน์ด้วยตนเอง (Canva)" โดยมีเจ้าหน้าที�เข้ารว่มทั�งแบบ Onsite และ Online
ผ่านระบบ ZOOM และมีการกําหนดให้ฝ�กปฏิบัติและส่งผลงาน
        5. สรุปผลการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูข้องศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร
และติดตามการเขา้รว่มกิจกรรมการจดัทํากราฟฟ�ก ผา่นระบบออนไลน์ Canva.com และตรวจสอบชิ�นงาน 
พรอ้มทั�งใหคํ้าแนะนํา
        6. เผยแพรอ่งค์ความรูที้�ไดบ้นเวบ็ไซต์ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร (https://ictc.doae.go.th )
ในหวัขอ้การจดัการความรู ้(KM)
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แบบจดัเก็บองค์ความรู้

องค์ความรู ้เรื�อง : ทําสื�อกราฟฟ�กง่าย ๆ ผา่นระบบออนไลนด์ว้ยตนเอง (Canva)

เจา้ของความรูห้รอืผู้ให้ขอ้มูล  : นางสาวณัฏฐนติา ผกูจติ ตําแหนง่ : เจา้หนา้ที�ระบบงานคอมพวิเตอร์

วนัที�บนัทึกความรู ้:  18 กรกฎาคม 2566

กระบวนการ/ขั�นตอน/วธิปีฏิบติั
 ในการจดัการความรู้

ขอ้แนะนํา / เอกสารอ้างอิง / คู่มอืต่างๆ
 ที�เกี�ยวขอ้งกับองค์ความรู้

     1. ทําการสาํรวจองค์ความรูที้�เจา้หนา้ที�ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื�อสารต้องการเพิ�มเติม เพื�อมาประยุกต์ใชใ้นการปฏิบติังาน
ด้วยการประชุมคณะทํางานการจดัการความรู ้(KM) และทําแบบสาํรวจ
ออนไลน์ด้วย Google form สรุปผลการสาํรวจได้ คือ 
การทําสื� อกราฟฟ�กง่าย ๆ ผ่านระบบออนไลน์ด้วยตนเอง
(Canva)
    2. สาํรวจผูที้�องค์ความรูแ้ละประสบการณ์ในการจดัทํากราฟฟ�ก 
ผา่นระบบออนไลน ์Canva.com โดยได้ นางสาวณฏัฐนติา ผกูจติ
ตําแหน่ง เจา้หนา้ที�ระบบงานคอมพวิเตอร ์กลุม่พฒันานวตักรรมดจิลั 
ซึ�งเคยผ่านการอบรมและฝ�กการทําสื�อกราฟฟ�ก ด้วย Canva 
ในการจดักิจกรรม คลินกิ IT
     3. นางสาวณัฏฐนิตา ผูกจิต ได้สรุปประสบการณ์ แนวทาง
และองค์ความรูที้�เกี�ยวขอ้งในการทํากราฟฟ�ก เชน่ การเลือกรปูแบบ
สีใหเ้ข้ากับอารมณ์และเป�าหมายของชิ�นงาน การเลือกรูปแบบ
ฟอนท์ที�เหมาะสม การจดัวางพื�นที�ของงานนําเสนอ รูปแบบงาน
นําเสนอ และการเขา้ใชง้าน 
     4. จดัเวทีแลกเปลี�ยนเรยีนรูใ้นการนําเทคโนโลยสีารสนเทศ
มาประยุกต์ใชใ้นการปฏิบติังาน ครั�งที� 1/2566 ในหวัขอ้ "จดัทํา
สื�อกราฟฟ�กง่าย ๆ ผ่านระบบออนไลน์ด้วยตนเอง (Canva)" 
ในวันที� 18 กรกฎาคม 2566 โดยมีเจ้าหน้าที�เข้ารว่ม ทั�งแบบ
Onsite และ Online ผ่านระบบ ZOOM และมีการกําหนด
ใหฝ้�กปฏิบัติและส่งผลงาน
     5. มกีารสรุปและติดตามการเขา้รว่มกิจกรรมจดัทําสื�อกราฟฟ�ก
ง่าย ๆ  ผา่นระบบออนไลน์ด้วยตนเอง (Canva) และตรวจสอบชิ�นงาน
พรอ้มทั�งใหคํ้าแนะนาํ 
     6. นําองค์ความรูที้�ได้เผยแพรบ่นเวบ็ไซต์ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื� อสาร (https://ictc.doae.go.th) ในหัวข้อ
"การจดัการความรู ้(KM)" ประกอบด้วย
       1) เอกสาร จดัทําสื�อกราฟฟ�กง่าย ๆ ผา่นระบบออนไลนด์ว้ย
ตนเอง (Canva)
      2) คลิปบันทึกการแลกเปลี�ยนเรยีนรูจ้ากระบบ ZOOM
เพื�อให้เจ้าหน้าที�สามารถเข้าชมและทบทวนย้อนหลังได้
       3) สรปุผลองค์ความรูแ้ละแบบประเมนิ

     1. การใชส้ ีโดยศึกษาเรื�องการใชส้ใีนกราฟฟ�ก
เพื�อใหก้ราฟฟ�กดนูา่สนใจและมคีวามสมดลุควรรู ้
เรื�องของสพีื�นหลังและขอ้ความ เหมาะสมใกรณต่ีางๆ
     2. การใชภ้าพและไอคอน การเลือกภาพหรอื
ไอคอนที�เหมาะสมและเกี�ยวขอ้งกับเนื�อหาของกราฟฟ�ก 
     3. การจัดวาง เน้นให้กราฟฟ�กมีการจัดวาง
ที�เป�นระเบยีบและเรยีบง่าย เพื�อใหเ้นื�อหามกีารสื�อสาร
อยา่งชดัเจน
     4. องค์ความรูที้�เกี�ยวขอ้งอื�น ๆ  ในการใชเ้ครื�องมอื
เบื�องต้นในการใชง้าน canva
     5. การใสตั่วอักษรใหเ้รยีบง่าย เนน้ใหข้อ้ความ
ในกราฟฟ�กอ่านง่าย หลีกเลี�ยงการใช้ตัวอักษร
ที�ซับซ้อนจนทําให้ผู้อ่านไม่สามารถอ่านได้หรอื
เข้าใจความหมาย
     6. ที�มาเอกสาร/เวบ็ไซต์
       1) คู่มอืการใชง้าน canva 
           ที�มา : https://shorturl.at/chjk0
      2) ออกแบบกราฟฟ�กคืออะไร 
           ที�มา : https://shorturl.at/DLV47
       3) เทคนคิการออกแบบโปสเตอรด้์วย canva 
           ที�มา : https://shorturl.at/ctzJY

ผู้บนัทึกองค์ความรู ้: นางอนงค์นาฏ ศรรีตันา ตําแหน่ง : ผูอํ้านวยการกลุ่มพฒันานวตักรรมดิจทัิล

หน่วยงาน : ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร   โทรศัพท์ : 02 5793926

รายละเอียดองค์ความรู ้ตามแบบฟอรม์จดัเก็บองค์ความรู ้

https://ictc.doae.go.th/


สรปุผลที�เกิดขึ�นจากการจดัการความรูข้องหนว่ยงาน

สว่นที� 3 สรุปและขอ้เสนอแนะ

        1. เจา้หนา้ที�
        ได้พัฒนาตนเอง เพิ�มพูนความรู ้สรา้งทักษะ และประสบการณ์ใหกั้บตนเอง มีโอกาสได้พูดคุย
แลกเปลี�ยนเรยีนรูร้ว่มกัน สามารถนําไปประยุกต์ใชใ้นการปฏิบัติงานต่อได้
        2. องค์กร
        มีการพัฒนาบุคลากรและเป�นองค์กรแหง่การเรยีนรู ้มีแนวทางการพัฒนารว่มกันที�สอดคล้อง
กับนโยบายแผนปฏิบัติงาน และแนวทางดําเนินงานขององค์กร
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ขอ้เสนอแนะ
        ควรมกีารประชุมวางแผนอยา่งต่อเนื�อง เพื�อกระตุ้นการปรบัทัศนคติและสรา้งการรบัรูแ้นวทาง
การจดัการความรู ้(KM) และสามารถนําไปใชใ้นการปฏิบติังานใหม้ากขึ�น



ภาคผนวก
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คําสั�งแต่งตั�ง
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คําสั�งแต่งตั�ง (ต่อ)
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ภาพการดาํเนนิกิจกรรมการจดัการความรู ้

ภาพที� 1 ประชุมคณะทํางานการจดัการความรู ้(KM) ครั�งที� 2/2566

ภาพที� 2 ภาพประชาสมัพนัธเ์วทีแลกเปลี�ยนเรยีนรูใ้นการนําเทคโนโลยสีารสนเทศ
มาประยุกต์ใชใ้นการปฏิบติังาน
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ภาพการดาํเนนิกิจกรรมการจดัการความรู ้(ต่อ)

ภาพที� 3 แบง่ป�นความรูผ้า่นเวทีแลกเปลี�ยนเรยีนรูใ้นการนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยุกต์ใช้
ในการปฏิบติังาน โดยมเีจา้หนา้ที�เขา้รว่มทั�งแบบ Onsite และ Online ผา่นระบบ ZOOM

ภาพที� 4 ผลงานการ Workshop ผา่น Canva
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ภาพการดาํเนนิกิจกรรมการจดัการความรู ้(ต่อ)

ภาพที� 4 (ต่อ) ผลงานการ Workshop ผา่น Canva



KM  ศสท .  |  ร า ยง านส รุ ป ผลก า ร จั ดก า ร เ รี ย น รู้ 1 2

ภาพการดาํเนนิกิจกรรมการจดัการความรู ้(ต่อ)

ภาพที� 4 (ต่อ) ผลงานการ Workshop ผา่น Canva
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ภาพการดาํเนนิกิจกรรมการจดัการความรู ้(ต่อ)

ภาพที� 5 การเผยแพรอ่งค์ความรูผ้า่นหนา้เวบ็ไซต์ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร 
หวัขอ้ "การจดัการความรู ้(KM)"
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CONTACT
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร
กรมส่งเสริมการเกษตร

2143/1 ถนน พหลโยธิน เขตจตุจักร
กรุงเทพมหานคร 10900

02 579 3926
https://ictc.doae.go.th
E-mail : ict@doae.go.th

https://ictc.doae.go.th/

