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รายงานสรุปผล
การจัดการความรู้  (KM)
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อสาร

ประจำปีงบประมาณ

กรมส่งเสริมการเกษตร

โดย . .  คณะทำงานการจัดการความรู้  (KM) 



        กรมส่งเสริมการเกษตรมีภารกิจในการถ่ายทอดเทคโนโลยี
และบริการความรู้ และข้อมูล ข่าวสารให้แก่เกษตรกร 
จึงมีความจำเป็นที่เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรทุกระดับ
ต้องมีความรู้ และความพร้อม ในการปฏิบัติงาน การจัดการความรู้
(KM) ถือเป็นเครื่องมือสำคัญที่จะทำให้งานบรรลุผลส าเร็จ สอดคล้อง
กับแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานส่งเสริมการเกษตร 
สู่ระบบราชการ 4.0 โดยการรวบรวมองค์ ความรู้ อย่างเป็นระบบ
เพื่อใช้ในการเรียนรู้  พัฒนา และต่อยอด เชื่อมโยงกับข้อมูลและองค์ความรู้
จากภายนอก เพื่อแก้ปัญหาและสร้างนวัตกรรม และนำองค์ความรู้ ไปใช้
ในการปรับปรุงให้เกิดกระบวนการที่เป็นเลิศ และสร้างมูลค่าเพิ่ม
สู่ประชาชน เพื่อให้หน่วยงานในสังกัดปฏิบัติหน้าที่บรรลุเป้าหมาย
และวิสัยทัศน์ในการพัฒนาให้เกษตรกรให้มีความเข้มแข็ง มีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีและมีรายได้เพิ่มขึ้น 
        ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ได้ดำเนินการตามแนวทางสำหรับตัวชี้วัดระดับความสำเร็จ
ของการดำเนินการจัดการความรู้ ของหน่วยงาน (KM) จึงได้กำหนด 
ให้ดำเนินการจัดการความรู้  (KM) ภายในหน่วยงาน เพื่อขับเคลื่อน
การดำเนินงานการพัฒนาความรู้ ของหน่วยงานเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ และพัฒนาไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้  
และได้จัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานการจัดการความรู้  (KM) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน
และเผยแพร่ ให้เกิดประโยชน์ต่อสาธารณชนต่อไป 
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ที่มาของการจัดการความรู้

ส่วนที่ 1 เป้าหมายการจัดการความรู้

1. ขยายผลโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดำริและส่งเสริมเกษตรกรรมยั่งยืน
2. มุ่งพัฒนากรมส่งเสริมการเกษตรสู่การเป็น Digital DOAE 
3. พัฒนาเข้าสู่การเกษตรสมัยใหม่และเกษตรมูลค่าสูงด้วย BCG Model
4. ขยายผลการส่งเสริมการเกษตรเชิงพื้นที่
5. สร้างผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่
6. ส่งเสริมและพัฒนาตลาดสินค้าเกษตร
7. สร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายการทำงานในพื้นที่
8. พัฒนารูปแบบการส่งเสริมการเกษตรในเมือง
9. เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานส่งเสริมการเกษตร

        สืบเนื่องจาก มาตรา 11 ของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี
พ.ศ.2546 กำหนดให้ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ ในส่วนราชการ เพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ อย่างสม่ำเสมอ โดยต้องรับรู้ ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ ในด้านต่าง ๆ 
เพื่ อนำมาประยุกต์ใช้ในการ ปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และเหมาะสมต่อสถานการณ์ 
รวมทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้  ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์ และปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการ
ในสังกัด ให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ ร่ วมกัน และเพื่อให้การพัฒนาความรู้ ในส่วนราชการ
มีลักษณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ อย่างสม่ำเสมอ
        กรมส่งเสริมการเกษตรได้กำหนดแนวทางการดำเนินงานเพื่อให้บุคลากรใช้เป็นกรอบในการทำงาน 
มุ่งเน้นพัฒนางานให้ตอบเป้าหมาย/ตัวชี้วัด และเกิดผลสัมฤทธิ์ตามแผนปฏิบัติราชการกรม นโยบายกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ โดยให้ความสำคัญกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน และการ
ขับเคลื่อน BCG Model ให้เป็นส่วนหนึ่งของงานส่งเสริมการเกษตร สร้างการรับรู้ แก่บุคลากรทุกระดับ
ให้มีความเข้าใจและร่วมกันขับเคลื่อน รวมทั้งบูรณาการการทำงานกับทุกภาคส่วน ตามแนวคิด “Keep
Going, Keep Growing” ก้าวต่อไป เติบโตอย่างต่อเนื่อง ปรับองค์กรเป็น Digital DOAE มุ่งขับ
เคลื่อน BCG สู่ความยั่งยืนของภาคเกษตร ประกอบด้วย 9 แนวทางหลัก คือ 
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แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan)

ชื่อหน่วยงาน : ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

มุ่งพัฒนากรมส่งเสริมการเกษตรสู่การเป็น Digital DOAE
สนับสนุนยุทธศาสตร์หรือแนวทางดำเนินงานของกรมในเรื่อง :

องค์ความรู้เรื่อง การนำเทคโนโลยีสารสนเทศเทศมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน
ลำดับที่

  
กิจกรรม

จัดการความรู้
ระยะเวลา ตัวชี้วัด

(ระบุค่าเป้าหมาย)
กลุ่ม

เป้าหมาย
วิธีการและ

เครื่องมือที่ใช้ 

กำหนดเป้าหมายการจัดการเรียนรู้ Knowledge Vision (KV)

1.
  

การบ่งชี้ความรู้  ม.ค. - ก.พ. 66 บุคลากรมีส่วนร่วม
ค้นหาองค์ความรู้
ร้ อยละ 80

บุคลากรของ
หน่วยงาน

ประชุมคณะทำงาน
แบบฟอร์มแผนจัดการ
ความรู้

2.  การสร้างและ
แสวงหาความรู้

ก.พ. - มี.ค.66 อ งค์ ค ว า ม รู้   
จำนวน 3 เรื่อง

คณะทำงาน แบบสำรวจออนไลน์
(Google Form)

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ Knowledge Sharing (KS)

3. กิจกรรมการ
จัดการความรู้  

มี.ค. - ก.ย.66 บุคลากรเข้าร่วม
กิจกรรมร้อยละ50

บุคลากรของ
หน่วยงาน

การจัดคลินิกไอที ศสท.

4. การประมวลและ
กลั่นกรององค์
ความรู้

มี.ค. - ก.ย.66 องค์ความรู้ ปรับปรุง
จำนวน 3 เรื่อง

คณะทำงาน การจัดคลินิกไอที ศสท.
สรุปประเด็นจากการจัด
คลินิกไอที

จัดเก็บรักษาองค์ความรู้ Knowledge Access (KA)

5. การเข้าถึงองค์
ความรู้

มี.ค. - ก.ย.66 บุ คล ากร ได้ รับ
องค์ความรู้ ผ่าน
ช่องทางต่างๆ
ร้อยละ 80

บุคลากรของ
หน่วยงาน
  

Line Group
เว็บไซต์ ศสท. 

6. การแบ่งปันแลก
เปลี่ยนความรู้   

มี.ค. - ก.ย.66 องค์ความรู้ นำลงใน
ระบบฐานข้อมูล
จำนวน 3 เรื่อง

บุคลากรของ
หน่วยงาน
  

เว็บไซต์ ศสท.

7. การเรียนรู้  มี.ค. - ก.ย.66 บุคลากรนำความรู้ ไป
ใช้ร้อยละ 80

บุคลากรของ
หน่วยงาน
  

การประเมินผล
       ผ่านระบออนไลน์
       (Google Form)

หมายเหตุ : สามารถปรับปรุงระยะเวลาดำเนินงานได้ตามความเหมาะสม

ผู้จัดทำ :

(นางอนงค์นาฏ ศรีรัตนา)
ประธานคณะทำงานของหน่วยงาน(KM)

ผู้ให้ความเห็นชอบ :

(นางสาวสุรางค์ศรี วาเพชร)
ผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

แผนการจัดการความรู้  (KM Action Plan)



แนวทางการดำเนินงานของกรมส่งเสริมการเกษตร ประจำปี พ.ศ.2566

ส่วนที่ 2 ผลการจัดการความรู้

และสมรรถนะ ในการปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุเป้าหมายตามนโยบายและแนวทางส่งเสริมการเกษตร

        วัตถุประสงค์ 
        1. เพื่อส่งเสริมการจัดการความรู้ ให้แก่บุคลากรของหน่วยงานในสังกัด ให้มีความรู้  ความสามารถ

        2. เพื่อรวบรวมและจัดเก็บองค์ความรู้ ของหน่วยงานในสังกัด และเผยแพร่ทางช่องทางสื่อสารต่างๆ
ให้แก่บุคลากรเข้าถึงองค์ความรู้ และนำใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ

        เป้าหมาย
        1. หน่วยงานในสังกัดมีการจัดการความรู้ ที่จำเป็นในการปฏิบัติงานและสอดคล้องกับนโยบาย 
แผนปฏิบัติงาน และแนวทางดำเนินงานขององค์กร 
        2. มีการจัดเก็บองค์ความรู้ ของหน่วยงานให้บุคลากรในสังกัดเข้าถึงองค์ความรู้ ที่จำเป็นและใช้ประโยชน์
ในการปฏิบัติงานส่งเสริมการเกษตร

        วิธีการดำเนินงาน
        1. คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจัดารความรู้ และคณะทำงานการจัดการความรู้ ของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร
        2. ประชุมคณะทำงานการจัดการความรู้  เพื่อกำหนดแนวทางและเป้าหมาย Knowledge Vision (KV) 
การจัดการความรู้ ของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
        3. ดำเนินการจัดทำแผนการจัดการความรู้  (KM Action Plan) ตามแนวทางและเป้าหมาย
ของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อพัฒนาบุคลากรของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร
        4. ดำเนินการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  Knowledge Sharing (KS) โดยจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน ในหัวข้อ "จัดทำสื่ อกราฟฟิกง่าย ๆ
ผ่านระบบออนไลน์ด้วยตนเอง (Canva)" โดยมีเจ้าหน้าที่เข้าร่วมทั้งแบบ Onsite และ Online
ผ่านระบบ ZOOM และมีการกำหนดให้ฝึกปฏิบัติและส่งผลงาน
        5. สรุปผลการดำเนินกิจกรรมการจัดการความรู้ ของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
และติดตามการเข้าร่วมกิจกรรมการจัดทำกราฟฟิก ผ่านระบบออนไลน์ Canva.com และตรวจสอบชิ้นงาน 
พร้อมทั้งให้คำแนะนำ
        6. เผยแพร่องค์ความรู้ ที่ได้บนเว็บไซต์ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (https://ictc.doae.go.th )
ในหัวข้อการจัดการความรู้  (KM)
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แบบจัดเก็บองค์ความรู้

องค์ความรู้ เรื่อง : ทำสื่อกราฟฟิกง่าย ๆ ผ่านระบบออนไลน์ด้วยตนเอง (Canva)

เจ้าของความรู้หรือผู้ให้ข้อมูล  : นางสาวณัฏฐนิตา ผูกจิต ตำแหน่ง : เจ้าหน้าที่ระบบงานคอมพิวเตอร์

วันที่บันทึกความรู้ :  18 กรกฎาคม 2566

กระบวนการ/ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ
 ในการจัดการความรู้

ข้อแนะนำ / เอกสารอ้างอิง / คู่มือต่างๆ
 ที่เกี่ยวข้องกับองค์ความรู้

     1. ทำการสำรวจองค์ความรู้ ที่เจ้าหน้าที่ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารต้องการเพิ่มเติม เพื่อมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน
ด้วยการประชุมคณะทำงานการจัดการความรู้  (KM) และทำแบบสำรวจ
ออนไลน์ด้วย Google form สรุปผลการสำรวจได้ คือ 
การทำสื่ อกราฟฟิกง่าย ๆ ผ่านระบบออนไลน์ด้วยตนเอง
(Canva)
    2. สำรวจผู้ที่องค์ความรู้ และประสบการณ์ในการจัดทำกราฟฟิก 
ผ่านระบบออนไลน์ Canva.com โดยได้ นางสาวณัฏฐนิตา ผูกจิต
ตำแหน่ง เจ้าหน้าที่ระบบงานคอมพิวเตอร์ กลุ่มพัฒนานวัตกรรมดิจัล 
ซึ่งเคยผ่านการอบรมและฝึกการทำสื่อกราฟฟิก ด้วย Canva 
ในการจัดกิจกรรม คลินิก IT
     3. นางสาวณัฏฐนิตา ผูกจิต ได้สรุปประสบการณ์ แนวทาง
และองค์ความรู้ ที่เกี่ยวข้องในการทำกราฟฟิก เช่น การเลือกรูปแบบ
สีให้เข้ากับอารมณ์และเป้าหมายของชิ้นงาน การเลือกรูปแบบ
ฟอนท์ที่เหมาะสม การจัดวางพื้นที่ของงานนำเสนอ รูปแบบงาน
นำเสนอ และการเข้าใช้งาน 
     4. จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน ครั้งที่ 1/2566 ในหัวข้อ "จัดทำ
สื่อกราฟฟิกง่าย ๆ ผ่านระบบออนไลน์ด้วยตนเอง (Canva)" 
ในวันที่ 18 กรกฎาคม 2566 โดยมีเจ้าหน้าที่เข้าร่วม ทั้งแบบ
Onsite และ Online ผ่านระบบ ZOOM และมีการกำหนด
ให้ฝึกปฏิบัติและส่งผลงาน
     5. มีการสรุปและติดตามการเข้าร่วมกิจกรรมจัดทำสื่อกราฟฟิก
ง่าย ๆ  ผ่านระบบออนไลน์ด้วยตนเอง (Canva) และตรวจสอบชิ้นงาน
พร้อมทั้งให้คำแนะนำ 
     6. นำองค์ความรู้ ที่ได้เผยแพร่บนเว็บไซต์ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่ อสาร (https://ictc.doae.go.th) ในหัวข้อ
"การจัดการความรู้  (KM)" ประกอบด้วย
       1) เอกสาร จัดทำสื่อกราฟฟิกง่าย ๆ ผ่านระบบออนไลน์ด้วย
ตนเอง (Canva)
      2) คลิปบันทึกการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จากระบบ ZOOM
เพื่อให้เจ้าหน้าที่สามารถเข้าชมและทบทวนย้อนหลังได้
       3) สรุปผลองค์ความรู้ และแบบประเมิน

     1. การใช้สี โดยศึกษาเรื่องการใช้สีในกราฟฟิก
เพื่อให้กราฟฟิกดูน่าสนใจและมีความสมดุลควรรู้
เรื่องของสีพื้นหลังและข้อความ เหมาะสมใกรณีต่างๆ
     2. การใช้ภาพและไอคอน การเลือกภาพหรือ
ไอคอนที่เหมาะสมและเกี่ยวข้องกับเนื้อหาของกราฟฟิก 
     3. การจัดวาง เน้นให้กราฟฟิกมีการจัดวาง
ที่เป็นระเบียบและเรียบง่าย เพื่อให้เนื้อหามีการสื่อสาร
อย่างชัดเจน
     4. องค์ความรู้ ที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ  ในการใช้เครื่องมือ
เบื้องต้นในการใช้งาน canva
     5. การใส่ตัวอักษรให้เรียบง่าย เน้นให้ข้อความ
ในกราฟฟิกอ่านง่าย หลีกเลี่ยงการใช้ตัวอักษร
ที่ซับซ้อนจนทำให้ผู้อ่านไม่สามารถอ่านได้หรือ
เข้าใจความหมาย
     6. ที่มาเอกสาร/เว็บไซต์
       1) คู่มือการใช้งาน canva 
           ที่มา : https://shorturl.at/chjk0
      2) ออกแบบกราฟฟิกคืออะไร 
           ที่มา : https://shorturl.at/DLV47
       3) เทคนิคการออกแบบโปสเตอร์ด้วย canva 
           ที่มา : https://shorturl.at/ctzJY

ผู้บันทึกองค์ความรู้ : นางอนงค์นาฏ ศรีรัตนา ตำแหน่ง : ผู้อำนวยการกลุ่มพัฒนานวัตกรรมดิจิทัล

หน่วยงาน : ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   โทรศัพท์ : 02 5793926

รายละเอียดองค์ความรู้  ตามแบบฟอร์มจัดเก็บองค์ความรู้

https://ictc.doae.go.th/


สรุปผลที่เกิดขึ้นจากการจัดการความรู้ ของหน่วยงาน

ส่วนที่ 3 สรุปและข้อเสนอแนะ

        1. เจ้าหน้าที่
        ได้พัฒนาตนเอง เพิ่มพูนความรู้  สร้างทักษะ และประสบการณ์ให้กับตนเอง มีโอกาสได้พูดคุย
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ร่ วมกัน สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานต่อได้
        2. องค์กร
        มีการพัฒนาบุคลากรและเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  มีแนวทางการพัฒนาร่วมกันที่สอดคล้อง
กับนโยบายแผนปฏิบัติงาน และแนวทางดำเนินงานขององค์กร
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ข้อเสนอแนะ
        ควรมีการประชุมวางแผนอย่างต่อเนื่อง เพื่อกระตุ้นการปรับทัศนคติและสร้างการรับรู้ แนวทาง
การจัดการความรู้  (KM) และสามารถนำไปใช้ในการปฏิบัติงานให้มากขึ้น



ภาคผนวก
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คำสั่งแต่งตั้ง
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คำสั่งแต่งตั้ง (ต่อ)
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ภาพการดำเนินกิจกรรมการจัดการความรู้

ภาพที่ 1 ประชุมคณะทำงานการจัดการความรู้  (KM) ครั้งที่ 2/2566

ภาพที่ 2 ภาพประชาสัมพันธ์เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน
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ภาพการดำเนินกิจกรรมการจัดการความรู้  (ต่อ)

ภาพที่ 3 แบ่งปันความรู้ ผ่านเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้
ในการปฏิบัติงาน โดยมีเจ้าหน้าที่เข้าร่วมทั้งแบบ Onsite และ Online ผ่านระบบ ZOOM

ภาพที่ 4 ผลงานการ Workshop ผ่าน Canva
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ภาพการดำเนินกิจกรรมการจัดการความรู้  (ต่อ)

ภาพที่ 4 (ต่อ) ผลงานการ Workshop ผ่าน Canva
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ภาพการดำเนินกิจกรรมการจัดการความรู้  (ต่อ)

ภาพที่ 4 (ต่อ) ผลงานการ Workshop ผ่าน Canva
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ภาพการดำเนินกิจกรรมการจัดการความรู้  (ต่อ)

ภาพที่ 5 การเผยแพร่องค์ความรู้ ผ่านหน้าเว็บไซต์ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
หัวข้อ "การจัดการความรู้  (KM)"
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CONTACT
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
กรมส่งเสริมการเกษตร

2143/1 ถนน พหลโยธิน เขตจตุจักร
กรุงเทพมหานคร 10900

02 579 3926
https://ictc.doae.go.th
E-mail : ict@doae.go.th

https://ictc.doae.go.th/

